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Krisenmeister zwischen
Rhein und Neckar

Die Corona-Pandemie hat die Arbeitswelt gehorig durcheinander gewirbelt. Einige Unternehmer r
aus Ludwigshafen haben dabei ganz unterschiedliche Ansdtze gewadhlt, um die Situation positiv

zu nutzen — vom Logistiker liber Arbeitsschutz-Spezialisten und Marketing-Experten bis zur N

Optimistisch: Das Team von HCL Logistics um Geschéftsfihrer Frank Hirsch (links) lasst auch in der Corona-Krise den Kopf nicht hangen und schaut

selbststandigen Kleinunternehmerin.

er dieser Tage mit Michael
Fredl ins Gesprach kommen
will, muss entweder sehr friih

aufstehen oder einen langen Atem be-
weisen. Denn seit die Corona-Krise auch
die Region erreicht hat, ist aus dem Ge-
schiftsfiithrer des Arbeitsschutzspezialis-
ten Rala ein Wirtschaftsmanager im
Dienste des Gemeinwohls geworden.
Dass seine rund 300 Mitarbeiter zu mehr
als zwei Drittel im Homeoffice arbeiten,
an den Betriebsstandorten in Ludwigsha-
fen und Heilbronn von heute auf morgen
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komplett neue Gebdudekonzepte erstellt
werden mussten und die Fertigung unter
extrem verschérften Hygiene-Standards
l4uft, ist fiir Fredl bei all den Herausforde-
rungen dieser Zeit fast schon Nebensa-
che. Denn wenn seine Chef-Einkdufer
mit chinesischen Herstellern von Atem-
schutzmasken verhandeln, ist das eine
sensible Gratwanderung zwischen ver-
fithrerischen Angeboten und feisten Fil-
schungen. Und so erzdhlt dieser Text eine
Geschichte von Krisenmeistern zwischen
Rhein und Neckar, die wihrend der Pan-
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demie nicht sorgenvoll verzagen, son- |
dern mit wilder Entschlossenheit dafiir
kdmpfen, die Metropolregion am Leben
zu halten — menschlich, gesundheitlich
und wirtschaftlich.

Der Lohn des Mutes

Menschen wie Frank Hirsch. Uber Jahre
hinweg arbeitet der Logistik-Experte zu-
néchst als Dispositionsleiter einer See-
container-Spedition in den Niederlan-
den, saugt das Wissen der Branche in sich
auf - und entwickelt vor fiinf Jahren
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komplett neue Gebdudekonzepte erstellt
werden mussten und die Fertigung unter
extrem verschirften Hygiene-Standards
l4uft, ist fiir Fredl bei all den Herausforde-
rungen dieser Zeit fast schon Nebensa-
che. Denn wenn seine Chef-Einkdufer
mit chinesischen Herstellern von Atem-
schutzmasken verhandeln, ist das eine
sensible Gratwanderung zwischen ver-
fithrerischen Angeboten und feisten Fél-
schungen. Und so erzéhlt dieser Text eine
Geschichte von Krisenmeistern zwischen
Rhein und Neckar, die wihrend der Pan-

demie nicht sorgenvoll verzagen, son-
dern mit wilder Entschlossenheit dafiir
kédmpfen, die Metropolregion am Leben
zu halten — menschlich, gesundheitlich
und wirtschaftlich.

Der Lohndes Mutes

Menschen wie Frank Hirsch. Uber Jahre
hinweg arbeitet der Logistik-Experte zu-
nichst als Dispositionsleiter einer See-
container-Spedition in den Niederlan-
den, saugt das Wissen der Branche in sich
auf - und entwickelt vor fiinf Jahren

schlieRlich den Wunsch, sich mit einem
eigenen Unternehmen am Marki zu plat-
sieren. Mit HCL Logistics stellt Hirsch

2017 jedoch bewusst keine weitere Spedi-
tion von der Stange, sondern einen Uni-
versaldienstleister auf die Fiie, der von
der Europalette bis zur Luftfracht samtli-
chen Warenverkehr auf die StrafSe umset-
zen kann.

Das Besondere daran: Statt sich von
Logistik—Dienstleistern, wie in Hirschs
Metier iiblich, die Auftrdge seiner Kun-
den vermitteln zu lassen, tritt der Unter-
nehmer als Spediteur im Selbsteintritt
auf, Was im operativen Geschift die Frei-
heit bedeutet, das eigene Geschéft kom-
plett alleine zu generieren, heillt in der
Akquise: Geradestehen fiir jeden einzel-
nen Kundentermin. Wer Frank Hirsch
fragt, warum er sich ausgerechnet fiir
dieses Geschiftsmodell entschieden hat,
bekommt idealistisch geprigte Sétze wie
diesen zur Antwort: ,,Wir wollten das Rad
nicht neu erfinden, aber dafiir sorgen,
dass es leichter in die richtige Richtung
lduft.” Eine Philosophie, die bereits in
den ersten Jahren des noch jungen Un-
ternehmens erkennbar ihre Friichte

tragt. Denn zum einen zdhlen Wirt-
schaftsgrofen aus dem Umkreis wie
BASE Eichbaum und Fuchs Petrolub ge-
schlossen zu den Kunden des Ludwigsha-
fener Transportunternehmens - zum an-
deren geht Frank Hirsch auch organisato-
risch vollig neue Wege.

Direkt zur Firmengriindung lieS der
Geschéftsfilhrer eine Software aus der
Warenwirtschaft, die vom Kundenkon-
takt bis hin zur Buchhaltung sdmtliche
administrativen Vorgénge elektronisch
auf einer Oberflache vereint, fiir die eige-
nen Bediirfnisse komplett individualisie-
ren.

Dabei sind Hirschs Fahrer via
Smartphone-App nicht nur jederzeit mit
der Zentrale in der Pfalz verbunden — im
Zweifel konnen sie dem Kunden mittels
Geo-Koordinaten auch metergenau Aus-
kunft dariiber erteilen, wo sie sich auf der
vereinbarten Route gerade befinden.
»Damit schaffen wir Transparenz in ei-
nem Bereich, der heute noch oft als Ser-
vice-Wiiste daherkommt”, stellt der Un-
ternehmenslenker klar. Er will hichst-
personlich seinen Beitrag zu einer klare-
ren Sicht der Dinge leisten. >
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Flexibel:  Schneidermeisterin ~ Margherita
Blacond niht auch fur bekannte Modelabels.
Auf Anfrage der LUKOM fertigt sie jetzt Mund-
Nasen-Tiicher. Bild: Susanne Hausmann
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»» Da macht auch und besonders die
Corona-Krise keinen Unterschied. Die
Firma befindet sich zwar noch mitten in
der Investitionsphase, die globalen Ein-
briiche sind spiirbar, und Hirschs zehn
Biiro-Kréfte arbeiten alle von zu Hause
aus. Doch dem Geschiftsfithrer ist es
wichtig, klarzustellen: ,Wir fahren wei-
terhin zu 100 Prozent. Bei uns gibt es kei-
ne Kurzarbeit. Wir verhalten uns unter-
nehmerisch so, als wiirde dieses Virus gar
nicht existieren.“ Was fiir Hirsch nicht
nur bedeutet, dass seine 50 Lkw die Regi-
on, die Benelux-Staaten, aber auch den
Weltmarkt unvermindert mit Waren zwi-
schen Nahrungsmitteln und medizini-
schem Gerit versorgen. Auch die Bestel-
lung von zehn neuen Zugmaschinen hat
Hirsch keineswegs storniert. ,In dieser
Krise wird viel liber Solidaritdt gespro-
chen, aber die muss in einer Konsumge-
sellschaft auch gelebt werden, wie der
Fachmann klarstellt und dabei sein fi-
nanzielles Engagement als Sponsor bei
den Eulen Ludwigshafen und den Rhein-
Neckar Loéwen ausdriicklich mit ein-

schlief3t. ,Denn nur, wenn jeder von uns
daran mitarbeitet, dass es wieder besser
wird, konnen wir diese anspruchsvolle
Zeit gut iberstehen.”

Zweigleisige Strategie

Worte, mit denen auch Michael Fredl viel
anfangen kann. Denn einerseits muss der
Rala-Chef sicherstellen, dass seine Mon-
teure bei Kunden vor Ort havarierte
Schlauchleitungen und defekte Trans-
portbdnder weiter im unternehmeri-
schen Auftrag instand setzen koénnen.
Andererseits war auch fiir den Routinier
Kreativitdt gefragt, um die Zuversicht zu
bewahren und méglichst keinen seiner
Mitarbeiter in Kurzarbeit schicken zu
miissen. ,Wenn ich als Fiihrungskraft
nicht daran glaube, dass wir das iiberste-
hen konnen, dann glaubt niemand da-
ran. Und deswegen war mir so wichtig zu
vermitteln: Wir beherrschen unser Ge-
schift, auch unter Pandemie-Bedingun-
gen“, bringt es der Firmenchef auf den
Punkt. Er entschlieSt sich zu einer zwei-
gleisigen Strategie: Auf der einen Seite
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kiitmmern sich die Verwaltungskrifte von
zu Hause um die Sicherstellung und Be-
schaffung von Material fiir die hygienein-
tensive Industrie. Die Voraussetzungen
fiir flichendeckende Homeoffice-Syste-
me hatte der Systemdienstleister durch|
eine konsequente Digitalisierung der ei-
genen Standorte in den letzten Jahren be-

reits geschaffen. I

Auf der anderen Seite arbeiten die Kon-
strukteure am Fertigungsstandort in
Heilbronn an der Idee von selbst entwor-
fener Schutzausriistung, um die Preis-
steigerung fiir die eigenen Kunden mo-
derat zu halten. Im Windhundverfahren
werden mehrere Designs entwickelt und
gehen in die Probe-Fertigung, seit April|
laufen die ersten Gesichtsschutzmasken
aus komplett eigener Montage vom
Band. Insgesamt wechseln auf diese Wei- |
se innerhalb weniger Wochen mehr als
drei Millionen OP-Mundschutzmasken
sowie eine Million Schutzbrillen und
Overalls ihre Besitzer.

Eine Zeit der ,Flexibilisierung, die
auch Fredl nicht vergessen wird: ,Es gab

Kunden an.
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Fingerfertigkeit bewiesen: Die Mitarbeiter im Rala-Werk in Heilbronn fertigen Gesichtsschutzschilde im Eilverfahren fiir klinische und industrielle
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